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Palavra do Presidente

Em fevereiro de 2019, o Conselho de Administracao da Unimed S. J. do Rio
Preto deliberou pela implantacao do seu Programa de Integridade. Hoje a
Cooperativa conta com uma estrutura robusta de Governanga Corporativa e
tem como diretriz o compromisso social com a comunidade, adotando
praticas voltadas a Sustentabilidade.

O Programa de Integridade da Unimed S. J. do Rio Preto, foi desenvolvido em
observancia a estrutura regulatéria direcionada ao fortalecimento da ética,
dos controles internos, da Governanga Corporativa e ao combate a fraude e a
corrupgao. A alta administracao da Unimed Rio Preto e as liderancas estao
permanentemente engajadas com o tema, patrocinando acoes relacionadas
ao GRC (Governanca, Riscos e Compliance) e sempre liderando pelo
exemplo.

Nesta nova edicao do Cddigo de Etica e Conduta, abordamos condutas que
devem fazer parte das nossas atividades e atitudes, dentro e fora da
Cooperativa, sempre visando a valorizacao de nossa marca e a construgao de
relacoes éticas, transparentes, sauddveis e harmoniosas.

O Cédigo de Etica e Conduta fornece diretrizes e define padrdes de
comportamentos que, se praticados diariamente, refletirao nos nossos
principios e valores e, impactarao positivamente na vida das pessoas ao
nosso redor e da comunidade de forma geral.

Todos somos parte e devemos compartilhar desta responsabilidade, sejam
conselheiros, participantes dos drgaos sociais, diretores, cooperados,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores ou terceiros.

Vamos juntos conduzir os negdcios baseados em condutas éticas e
transparentes.

Unimed £

S. J. do Rio Preto
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Introducao

I!. Histéria da Unimed Sao José do Rio
Preto e Identidade Organizacional

Fundada em 1971, por um grupo de 127 médicos, a Unimed S. J. do Rio Preto
cresceu e, atualmente esta entre as principais singulares de grande porte de
todo Sistema Unimed.

A identidade organizacional da Unimed S. J. do Rio Preto é composta por
proposito, valores, missao e visao da cooperativa e da operadora.

O propdsito reflete a nossa razao de existir, o qual é cuidar da saide com
sustentabilidade. Os valores norteiam nossas acoes e nossas condutas.

A missao nos mostra o caminho para onde iremos, como faremos e para
quem somaremos nossos esforcos. Também define as nossas prioridades,
que é a promogao de trabalho e remuneracao justa aos cooperados.

Ja a visdo descreve o que queremos ser e como queremos ser percebidos
pelos nossos stakeholders. Que é a unido e organiza¢ao de médicos para
prestacao de servicos de qualidade em suas especialidades como meio de
valorizacao da profissao.

@ Cooperativismo

O cooperativismo é um modelo socioeconémico baseado na unido de
pessoas e se destaca pela atuacao em favor do desenvolvimento econémico,
do bem-estar social, da inovacao, do empreendedorismo e da
sustentabilidade.

Os Principios do Cooperativismo

1°) Adesdo Voluntaria e Livre: Qualquer pessoa pode se associar a uma
cooperativa, sem qualquer discriminacao, desde que esteja alinhada ao seu
objetivo econémico, e disposta a assumir sua responsabilidade como
membro.
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2°) Gestio Democratica: Todos os membros participam ativamente na
formulacdo de suas politicas e na tomada de decisées.

3°) Participacio Econémica dos Membros: Em uma cooperativa, os membros
contribuem equitativamente para o capital da organizacao.

4°) Autonomia e Independéncia: As cooperativas sdo organizagoes
autonomas, de ajuda mutua, controladas por seus membros.

5°) Educagdo, Formagdo e Informag¢do: Comprometimento em promocao da
educacao e formacao de membros e colaboradores que possam contribuir
para o desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares
onde estao presentes.

6°) Intercooperagdo: Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas dao mais for¢ca ao movimento servem de
forma mais eficaz aos cooperados.

7°) Interesse pela Comunidade: Contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades é algo natural ao cooperativismo.

[

O Programa de Integridade da Unimed S. J. do Rio Preto foi desenvolvido em
observancia e aderéncia as exigéncias regulatérias e legislativas e, esta
destinado a prevenir, detectar e remediar desvios de conduta e atos lesivos
praticados contra a cooperativa, incluindo aqueles relacionados a fraude, a
corrupgao, a lavagem de dinheiro, ao conflito de interesses e a viola¢ao a
defesa da concorréncia. O propdsito deste Programa é promover o
fortalecimento da ética, dos controles internos, da governanca corporativa e,
manter uma cultura de integridade na cooperativa.

Programa de Integridade

O Programa destina-se aos nossos diversos publicos de interesse, incluindo:
Alta Administracao, colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores,
parceiros, poder publico e todos aqueles que se relacionam ou representam
os interesses da cooperativa em suas rela¢des de negocios.
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Dentre os compromissos assumidos, a cooperativa esta
comprometida em:

ToTo Io o PoIo  PoT» Do

Informar colaboradores e stakeholders sobre a Lei Anticorrupcao
brasileira;

Divulgar e orientar sobre principios legais aplicaveis as suas atividades;
Atuar junto aos terceiros no desenvolvimento de praticas de integridade
e cumprimento de leis;

Vedar atividades que possam ser caracterizadas como suborno;

Manter o robusto Programa de Integridade, avancando no seu
aprimoramento constantemente;

Disponibilizar um Canal de Dentincias;

Divulgar, de forma transparente, as estruturas societdrias da cooperativa;
Cuidar para que os registros contabeis sejam corretos e transparentes;
Atuar em prol de um ambiente mais diverso e inclusivo.

Dentre os beneficios que este Programa proporciona, estd

previsto:

A Protecdo aos Cooperados, Membros dos ()rgﬁos Sociais da Cooperativa e
Colaboradores;

A Percepcdo do valor e da cultura de Compliance para o ambiente interno e
externo;

A Protecdo a marca, a imagem e a reputacio;

A Protecdo a perdas, fraudes e abusos;

A Prevencdo e detecc¢io dos riscos de Compliance e Regulatério (ANS);

A Maior Competitividade, valorizacdo da Marca e atratividade do negécio
(fidelidade e confianca do cliente);

A Atrair talentos e criar um ambiente positivo na cooperativa;

A Identificacdo tempestiva das fragilidades e resposta imediata aos riscos
identificados;

A Boas Préticas de Governanca Corporativa;

A Inspirar parceiros a se sentirem confiantes em trabalhar e investir na

Unimed S. J. do Rio Preto.

O Programa de Integridade é composto por pilares que visam reforgar
continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos os nossos
negacios.
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Sao Pilares do Programa de Integridade:
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D G G 1 D G
A Unimed S. J. do Rio Preto possui uma série de politicas, procedimentos e
documentos que sao aplicados na conducao do seu negdcio, sob
responsabilidade de diferentes dreas. Esses normativos internos possuem a
funcao de estabelecer parametros e guiar todas as partes envolvidas em
cada um dos processos, na forma correta de execucao e medicao. Alguns
destes documentos estao diretamente relacionados ao Programa de
Integridade e estdao aderentes a Legislacdo Anticorrupcao aplicavel.
Considerando que o ambiente de negdcios é dinamico e por isso se altera
constantemente, a relacdo abaixo nao é exaustiva e outros itens
eventualmente podem ser considerados como associados ao Programa de
Integridade.

A Cédigo de Etica e Conduta - (FR.0827) - O Cédigo de Etica e Conduta
norteia as interacoes didrias da empresa, refletindo os nossos principios,
valores, padrao de comportamento apropriado e o nao apropriado.

A Politica de Recebimento e Tratamento de Deniincias - (PL.0022) - Tem
como objetivo estabelecer as diretrizes para o processo de formalizagao
da denidncia pelos Cooperados, membros dos Conselhos, Diretores
Executivos, Colaboradores, Fornecedores, e comunidade em geral e suas
respectivas tratativas.

A Politica de Medidas Disciplinares - (PL.0023) - Tem como objetivo
formalizar e estabelecer o processo de aplicagao de medidas
disciplinares, considerando o grau de violag¢ao, referente ao Codigo de
Etica e Conduta, do Programa de Integridade e das Politicas e
Procedimentos Internos, que resultarem em perda financeira, pagamento
de multas e sancoes e ocorréncias de fraude.
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A Politica Anticorrupgdo - (PL.0024) - Tem como objetivo estabelecer as
diretrizes para prevenir, detectar e remediar os atos ilicitos e de
corrupgao contra a Administragdo Publica, Nacional ou Estrangeira, bem
como, as fraudes internas, as condutas que violem o Cédigo de Etica e
Conduta da Unimed S. J. do Rio Preto e a nao conformidade com as leis e
regulamentos.

A Politica de Conflito de Interesses - (PL.0025) - Tem como objetivo
estabelecer as diretrizes para a identificacdo, avaliacao, andlise e
tratamento das situacoes potenciais e reais que configuram conflito de
interesses.

A Politica do Comité de Etica e Compliance - (PL.0027) - Tem como
objetivo estabelecer o papel e a responsabilidade do Comité de Etica e
Compliance.

A Politica de Doa¢des e Patrocinios - (PL.0028) - Tem como objetivo
estabelecer as diretrizes sobre o processo de doacao e patrocinios, com a
finalidade de orientar os Cooperados, membros dos Conselhos, Diretores
Executivos, Colaboradores, Fornecedores e a Sociedade em geral.

A Politica de Relacionamento com o Setor Publico - (PL.0029) - Tem como
objetivo estabelecer as diretrizes relacionadas a forma de
relacionamento e conduta desejada por cooperados que ocupam cargos
nos Conselhos, Diretores Executivos, Corpo Gerencial e Colaboradores,
quando da intera¢do com agentes publicos, que exercem fun¢do ou
prestam servicos no setor publico.

A Politica de Due Diligence - (PL.0030) - Tem como objetivo estabelecer
as diretrizes fundamentais para o processo de Due Diligence dos
fornecedores, prestadores de servicos, terceiros e patrocinados da
Unimed S. J. do Rio Preto, e estabelecer as diretrizes para as analises de
Background Check de candidatos a vagas da Cooperativa todos
denominados “terceiros”.

A Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade - (PL.0034) - Tem como
objetivo estabelecer as diretrizes para o processo de oferecimento e
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, além de disciplinar a
conduta e os comportamentos desejados dos Cooperados, membros dos
Conselhos, Diretores Executivos e Colaboradores.
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A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas - (PL.0035) - Tem como
objetivo estabelecer as diretrizes para as transacoes com partes
relacionadas, visando que as operac6es cumpram os principios da ética,
integridade, equidade, prestacoes de contas e transparéncia, bem como,
possuam condicoes estritamente comutativas, com observancia aos
processos internos e com pagamento compensatério adequado.

A Politica de Eventos (Internos e Externos) - Realiza¢ido e Participacio -
(PL.0038) - Tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o processo
de eventos (internos e externos), contemplando sua realizacdo e
participacdo, considerando as situacoes em que ha a participacao de
agente publico, fornecedores e terceiros.

A Politica de Compliance - (PL.0039) - Tem como objetivo esclarecer o
papel do Compliance dentro da organizacao, auxiliando na assimilacao
da participacao de cada parte envolvida e de cada drea de negdcio dentro
do contexto da formacao de uma cultura de conformidade na Unimed S. J.
do Rio Preto.

A Politica de Governanca Corporativa - (PL.0041) - Tem como objetivo
consolidar os principios e as praticas de governan¢a corporativa
adotados pela Unimed S. J. do Rio Preto e seu compromisso com a
adocao das melhores praticas de Governanca Corporativa.

O Cédigo de Etica e Conduta da
Unimed S. J. do Rio Preto —

@ Sobre o Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta é um documento formal que fornece diretrizes
para nos ajudar a manter padroes de comportamentos éticos em nosso
trabalho. O cdédigo norteia as interacoes didrias da empresa refletindo os
nossos principios e valores, definindo padrao de comportamento apropriado
e nao apropriado. Seu objetivo é orientar o comportamento dos profissionais
em todos os nossos negocios e unidades, assim como, orientar o
relacionamento com a sociedade. O Cdodigo transmite explicitamente para
todos, que a forma pela qual atingimos os resultados é tao importante
quanto atingi-los.
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Aplicabilidade do Cédigo de Etica e Conduta

Este Codigo aplica-se a todas as pessoas que se relacionam com a Unimed S.
J. do Rio Preto especialmente, médicos cooperados, integrantes do corpo
clinico, membros dos drgaos sociais, diretores executivos, colaboradores,
prestadores de serwgos fornecedores e terceiros. A adesao a este Codigo de
Etica e Conduta é condlgao para conducdao dos negdcios da cooperativa,
evitando-se assim, a ma conduta.

A garantia do cumprimento das disposicdes do Cédigo de Etica e Conduta se
conquista pelo bom senso e pela busca de orientacoes. A compreensao de
que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode nos parecer dbvia e, é
com a mesma naturalidade que este Cédigo deve ser incorporado nas nossas
relacoes profissionais. A partir do momento que se toma conhecimento
deste documento, ele passa a ser de responsabilidade individual.

Algumas questdes a se perguntar para saber se uma agio é ética:
E legal?

Esta de acordo com as diretrizes da cooperativa?
Estd alinhado aos nossos valores e principios?
Eu tenho autorizacao para fazer isso?

Eu devo/nao devo fazer isso?

A conduta esta correta? Estarei a vontade em relagao a esta conduta?
A acao é licita e esta de acordo com o Cddigo e Politicas do setor?
Eu ficaria orgulhoso de relatar essa conduta a alguém que respeito?

Qual o impacto da minha acao sobre as partes envolvidas?

o Do o B Do Po Do o Do Do

Essa conduta contribuird de forma positiva com a reputa¢ao da Unimed S. J. do Rio
Preto como uma cooperativa ética?

Se a resposta de alguma dessas perguntas for nao ou se vocé tiver alguma
ddvida sobre a interpretacao e aplicacao do Cdédigo de Etica e Conduta,
norma, politica ou procedimento, pense melhor e discuta as circunstancias
com seu lider e com o departamento de Compliance.
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Caso ocorram situagoes inesperadas, para as quais nao temos respostas
imediatas ou previstas neste Cédigo, o caminho sera sempre o didlogo com a
lideranga (no caso dos colaboradores), com as dreas de suporte e com o
Comité de Etica (no caso dos demais publicos de relacionamento).

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento desse
Coédigo, bem como ao Estatuto Social, ao Regimento Interno, as politicas,
diretrizes de gestao da Cooperativa, as normas ou leis que regem nossas
atividades, devem ser registradas pelo Canal de Dentncias da Unimed S. J.
do Rio Preto, que garante a confidencialidade e o0 anonimato de quem relatar,
salvo quando houver obrigacoes judiciais.

Nenhuma retaliacao ou acao prejudicial sera tomada contra quem reclamar,
relatar, participar ou auxiliar na investigagao de uma suspeita de violagao do
Codigo de Etica e Conduta, salvo nos casos em que forem comprovados a
ma-fé.

Responsabilidade

O assédio de forma geral é a insisténcia impertinente, a perseguicao, a
abordagem velada, que viola a esfera moral do individuo.

Qual é a diferenca entre assédio moral e sexual?
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~~ Assédio moral: Conduta abusiva que exponha o trabalhador a situacées
humilhantes e constrangedoras, com intuito de humilha-lo, constrangé-lo,
abala-lo psicologicamente ou degradar o ambiente de trabalho.

O ato de assédio pode incluir, mas nao esta limitado a piadas ofensivas,
insultos, apelidos pejorativos ou xingamentos, agressoes fisicas ou ameacas,
intimidacao, ridicularizagdo ou escarnio, insulto ou humilhagoes, objeto ou
imagens ofensivas, e interferéncia no desempenho do trabalho, dificultar o
acesso de colaboradores aos recursos que possibilitem a execu¢ao de uma
tarefa, abordar colaboradores do sexo oposto sem respeito e a discricao
necessaria.

= Assédio sexual: No ambiente de trabalho é a conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas a pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual. O assédio sexual viola a dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a
intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor social
do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro. De
cunho opressivo e discriminatério constitui violacdo a Direitos Humanos.

O assédio sexual pode incluir avancos sexuais indesejaveis, pedidos de
favores sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual
quando: (1) a submissdo a tal conduta é feita explicita ou implicitamente
como uma condi¢do de trabalho de um individuo, (2) a apresenta¢do ou
rejeicao de tal conduta por um individuo é usada com base para as decisoes
de emprego que afetam tal individuo, ou (3) tal conduta tem o propdsito ou o
efeito de injustificadamente interferir no desempenho profissional de uma
pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil e ofensivo de trabalho.

A Unimed S. J. do Rio Preto combate ao Assédio Sexual e as demais formas
de violéncia no ambito do trabalho, garantindo o anonimato do denunciante,
sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis. A Unimed S. J. do Rio
Preto possui uma Politica de Recebimento e Tratamento de Dentncias (PL.
0022), desde 2021, a qual esta disponivel na Intranet. O objetivo desta
politica é estabelecer as diretrizes para o processo de formalizacdo de
denincias pelos Cooperados, membros dos Conselhos, Diretores Executivos,
Colaboradores, Terceiros e Comunidade em geral. A Politica integra o
Programa de Integridade da Unimed S. J. do Rio Preto em atendimento as
legislacoes vigentes, tal como, a Lei Programa Emprega + Mulheres
14.457/2022. Caso tenha conhecimento de alguma situacao, utilize o Canal
de Dentncias
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&6 Discriminacado

De acordo com a Constituicao da Republica Federativa do Brasil, “todos sao
iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza”. Isso significa que
todas as pessoas, na medida de suas diferencas, tém os mesmos direitos.

:,] Conflito de Interesses

Em amplo sentido, o conflito de interesses ocorre quando existem interesses
secunddrios de uma pessoa que esteja envolvida em uma decisdo de
interesse da cooperativa a qual ela deve lealdade - seu interesse primario.
Entre os interesses secunddrios, incluem-se nao apenas ganhos financeiros
da prépria pessoa envolvida na decisao ou de pessoas a ela relacionadas,
mas também potenciais vantagens de outra natureza, tais como aquelas
decorrentes de relacoes pessoais com contrapartes envolvidas na decisao
em questao.

As decisoes profissionais nao devem ser influenciadas por interesses
pessoais. Ter um conflito de interesses n3o significa necessariamente a
violacdao ao Cddigo de Etica e Conduta, mas a ocultacao do conflito e/ou a
obtencao de vantagens indevidas, sim.

Nesse sentido, o Codlgo de Etica e Conduta lista algumas situagoes
exemplificativas e, assim, devem ser evitadas. E expresso que é impossivel
listar todas as situagoes que possam configurar conflito de interesses e, por
esse motivo, a transparéncia, a honestidade e o bom senso sao
fundamentais.

Devemos ter a capacidade de discernir qualquer associacao ou atividade
que possa levar a um real ou potencial conflito, portanto:

A Nao é permitido que colaboradores, conjuge e seus familiares de
primeiro e segundo grau tenham relacionamento comercial com a
Unimed S. J. do Rio Preto, nem que sejam contratados pela Cooperativa
como colaboradores. Se vocé se enquadra em alguma das hipoéteses,
informe ao departamento de Compliance;

A Nao é permitido utilizar o tempo, as instalacées, nem os materiais da
Cooperativa em trabalhos pessoais nao relacionados ao seu cargo na
Cooperativa sem autoriza¢ao do seu gestor imediato;
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A Nao é permitido o favoritismo ou a tomada de decisées embasadas em
emocao, lealdade, fidelidade ou amizade, em detrimento dos interesses
da Cooperativa;

A Nao é permitido priorizar o interesse pessoal e/ou de terceiros que afete
a capacidade de avaliacao da negociacao da Cooperativa;

A Nao é permitido receber valores efou obter vantagens indevidas, que
configurem retribuiciao para a obtencdo de negociacao favordvel a
Unimed S. J. do Rio Preto e/ou de terceiros;

A Nao é permitido o estabelecimento de relacbes comerciais por meio das
quais se obtenham privilégios ou vantagens indevidas;

A Nao é permitido desempenhar trabalhos externos que prejudiquem ou
comprometam os interesses da Cooperativa ou favorecam seus
concorrentes;

A N3ao é permitido o comércio formal ou informal dentro do ambiente de
trabalho e, o tratamento de servicos particulares no hordrio de
expediente, que nao sejam dos interesses da Unimed S. J. do Rio Preto.

O relacionamento afetivo ou amoroso entre colaboradores nas situacoes
abaixo refletidas, mas nao se limitando somente a estas, configuram
conflito de interesses:

A Quando hd subordinacdo direta, ou seja, um colaborador supervisiona
diretamente o outro;

A Quando os colaboradores atuarem no mesmo departamento, ainda que
sem relacao de subordinacao;

A Quando o colaborador tomar alguma decisdo motivada para atender os
interesses pessoais ou de terceiros em detrimento dos interesses da
Unimed S. J. Rio Preto;

E dever de todos comunicar ao superior imediato e ao Compliance, qualquer
situacao de conflito de interesses ou de potencial conflito, para que seja
devidamente tratada, analisada pelo Comité de Etica e, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.
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http://www.contatoseguro.com.br/unimedriopreto

A Unimed S. J. do Rio Preto em observancia a Lei Anticorrupcao
n.12.846/2013, Decreto n. 11.129/2022 , Lei de Lavagem de Dinheiro n.
9.613/1998, as demais legislacoes vigentes relacionadas ao tema, as
regulamentacoes do setor, e com as boas praticas de mercado, possui um
conjunto de regras e procedimentos destinados a prevencao, deteccao,
combate e comunicacao de praticas que possam caracterizar indicios de
crimes de lavagem de dinheiro, bem como financiamento ao terrorismo nas
operacoes realizadas.

Todos que se relacionam com a Unimed devem respeitar vigorosamente as
leis e as regulamentacGes vigentes no pais, as diretrizes estabelecidas no
presente Cddigo e nas normas internas.

A

==/N Fraude e Corrupgao

A Unimed S. J. do Rio Preto cumpre todas as leis antissuborno e
anticorrup¢ao vigentes no Brasil e as leis internacionais nos paises onde
temos Fornecedores e parceiros de negocios, especialmente: Lei
Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013) e Decreto n° 11.129/2022, FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act), U.K. Bribery Act 2010 (“UKBA") e atuara de forma a
manter uma relacao de integridade e transparéncia com o Poder Publico em
todas as esferas, pois nao toleramos as praticas de corrupc¢ao e de quaisquer
atos lesivos contra a Administra¢ao Piblica, nacional ou estrangeira.

Sao considerados atos lesivos contra a Administra¢do Publica Nacional e
Estrangeira:

1 - Prometer, oferecer ou dar, diretamente ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

2 - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subsidiar a pratica dos atos ilicitos (previsto em Lei);

3 - Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos de corrupcao;

4 - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; obter
vantagens indevidas em modificac6es ou renovacoes de contratos publicos

dentre outros atos lesivos, conforme a Lei n°. 12.846/2013;
Pig17



5 - Dificultar, ou intervir indevidamente, na atividade de fiscalizacao ou
investigacao de orgaos de controle.

Combatemos a corrupc¢ao em todas as suas formas, sendo elas: extorsao,
propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica e
tributaria, fraude, lavagem de dinheiro entre outras.

A Unimed S. J. do Rio Preto em sua Politica de Anticorrup¢ao (PL. 0024),
estabelece as diretrizes para prevenir, detectar e remediar os atos ilicitos e
de corrupc¢ao na esfera privada e publica, nacional ou estrangeira, praticados
no escopo de atuacao.

Portanto, todos devem seguir as seguintes diretrizes:

1 - E proibida a participacio em qualquer forma de corrupcio ou suborno,
incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer
responsavel, visando influenciar a tomada de decis6es em descumprimento
da legislacao vigente;

2 - Sao proibidos e intoleraveis por parte da Unimed S. J. do Rio Preto nao
somente a participacao direta em atos de corrupcao, suborno ou pagamento
de propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer
participacao indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados;

3 - E proibido, o oferecimento de pagamento ou vantagens indevidas a
agente publico;

4 - E proibido o pagamento de viagens de cortesia e hospitalidade (diarias
de hotel, despesas com alimentacdo e entretenimento) para agentes
publicos;

5 - E proibido o empréstimo de bens madveis ou iméveis, valores, informagoes
ou qualquer ato de favorecimentos a agentes publicos ou a pessoas a ele
relacionadas, essas praticas podem ser vistas como suborno.

E dever de todos nio incentivar ou participar direta ou indiretamente nos
atos ilicitos anteriormente citados.

Protecao dos Dados, Privacidade, Seguranca e
Divulgacao de informacoes
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A Unimed S. J. do Rio Preto conta com times dedicados a observar regras e
principios de Privacidade, Protecao de Dados e Seguranca da Informacao e
conta com Politicas internas e processos bem estabelecidos, bem como
realiza treinamentos periddicos com os seus colaboradores. Adicionalmente,
os ambientes fisicos e digitais possuem rigidos controles de seguranca e de
acesso, aliado com processos seguros em toda a operacao. Saiba como a
Unimed Rio Preto realiza o tratamento de dados pessoais|clicando aqui.|

As informacoes internas sao bens preciosos. Proteger esses bens,
mantendo-os em sigilo, é fundamental para continuarmos a crescer e
competir. Portanto, devem estar sob sigilo:
Projetos;

Pesquisas comerciais;

Listas de colaboradores, clientes e fornecedores;

Novos planos de produtos e servicos;

Objetivos estratégicos;

o o T  Po T P>

Informagoes sobre precos e informacoes financeiras ainda nao
divulgadas;

A Informacdes usadas em nossas atividades que proporcionam a
Cooperativa oportunidade de obter vantagens sobre os concorrentes.

E vedada a divulgacio das informacdes classificadas como confidenciais
pelos colaboradores que nao possuem atividades que justifiquem o acesso
as informacoes. O acesso as informacoes confidenciais devera ser realizado
pelos colaboradores que possuem permissao. O uso das informacoes
confidenciais deve ser para a finalidade a que se destina, por colaborador
elegivel ao tipo de permissao, sendo proibida o repasse das informacoes.

Para proteger as informacgoes exclusivas da Cooperativa

A Nao devemos divulgar essas informacdes para pessoas que nao
pertencam ao quadro de colaboradores.
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Nao devemos usar essas informacoes em beneficio préprio ou em
beneficio de pessoas que nao pertencam ao quadro de colaboradores e
jamais utiliza-las para beneficio proprio; inclusive apds o desligamento
da Cooperativa.

N3ao devemos tecer comentdrio fora da Cooperativa sobre informagoes
confidenciais e informacoes nao publicas da Unimed S. J. do Rio Preto.

Os Cooperados que possuem vinculo com o quadro de Administracao da
Unimed S. J. do Rio Preto devem solicitar autorizacao prévia junto aos
departamentos de Gestao de Pessoas e de Compliance, quando forem
convidados a ministrar palestras, conferéncias, apresentacoes,
publicacoes ou artigos que alcancem o publico externo, por meio dos
quais sejam expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e
imagem da Unimed S. J. do Rio Preto.

Devemos solicitar autorizacdao prévia do gestor imediato, para
compartilhamento de materiais que citem o nome da Unimed S. J. do Rio
Preto.

Devemos observar e cumprir todas as leis vigentes que disciplinam sobre
sigilo, armazenamento e compartilhamento de dados.

Nao devemos compartilhar documentos com informag6es confidenciais
para pessoas nao autorizadas, sejam elas internas ou externas da
Cooperativa.

Nos casos de atendimento aos 6rgios puiblicos [ G de
0 deve 0
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